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PRESENTACION

La ética es la norma que debe guiar nuestras acciones para que las sefiales que enviemos desde
la administracién sirvan de norte en el quehacer de todos los ciudadanos y de los que tenemos el
compromiso con la transparencia en el gobierno abierto al que estamos abocados.

Los principios éticos nos ponen los limites para no traspasar las barreras de los valores y
principios de una gestion llamada a rendir cuentas a sus administrados y generar la confianza
necesaria para legitimarnos como entidades publicas al servicio de los intereses del pueblo
dominicano.

Por eso, la ética es una practica constante, es un estilo de trabajo que nos lleva al cumplimiento
cabal de nuestra responsabilidad como seres humanos, como ciudadanos y como grupo
organizado a través de instituciones: de cara al ciudadano con actuaciones correctas que no
pongan en tela de juicio la probidad de estas y sus integrantes.

Cumplir con la misién, la vision y los valores institucionales nos conduce a actuaciones guiadas
hacia el cumplimiento de las normas éticas que deben marcar la gestion de gobierno,
comprometida con los mejores principios y valores con que se puede adornar un ejercicio
gubernamental, llamado a comulgar con los mayores y mejores anhelos del pueblo dominicano.

Estamos compelidos a ser éticos, transparentes y fieles a los principios que nos hagan
merecedores del respeto y la confianza de todas y todos los dominicanos.

Esta administracion tiene la mision de fortalecer la credibilidad en las instituciones publicas; este
compromiso implica fortalecer los principios éticos, hacerlos sostenibles en el tiempo para que
sean referentes obligados en cada una de las actuaciones de nuestra institucion.

Esta es larazdn por la que el equipo que compone la Comision de Etica de la Direccion General de
Comunicacion se haya centrado en poner en manos de todos el instrumento para guiar el
accionar correcto de cada uno de sus integrantes y asi irradiar hacia toda la sociedad la
disposicion de cada uno de servir al pais con las mejores buenas practicas.

=—=DICOM
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I. REFLEXION DE LA COMISION
DE ETICA PUBLICA (CEP-DICOM)

Fernando Savater, en su libro Etica para Amador, dice: “La ética es el
arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos
conviene (lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo)”. Esto implica
establecer una distincion entre lo que sea bueno y lo que sea malo
desde el punto de vista ético.

La ética se define como la rama de la filosofia que se ocupa del

estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen ‘
vivir; por tanto, tomando esto como una norma, deberiamos ser
éticos integrales, en todas las areas de nuestro ser y hacer. Y nos
hacemos una radiografia de nuestro comportamiento y actitudes y
nos preguntamos: ;Somos realmente éticos?, ;guarda relacion mi
decir con el hacer?, ;podemos identificar cudles son nuestras
debilidades y nuestras fortalezas?

Las repuestas a estas preguntas nos muestran que la ética es como
un espejo que nos permite ver nuestra conciencia y medir qué tan
alto es nuestro sentido del debery la responsabilidad.

Este Cédigo de Etica es el compromiso de promover
comportamiento ético integral que todo servidor o colaboradord
esta institucion deberd asumir como los principios y valores que e
conduzcan a exhibir conductas socialmente positivas y correcta
dentroy fuera de la institucion.

I DICOM 4
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1.2 ALCANCE

Los principios y normas de comportamiento plasmados en
este Codigo de Etica, deberan ser observados y cumplidos
por todos los servidores de la Direccion General de
Comunicacion sin importar categoria, rango o nivel de
autoridad.

El hecho de adherirse mediante firma a lo establecido en
este cddigo, obliga al servidor a cumplir con lo plasmado en
él.

Cuando las disposiciones de este cdédigo coincidan con otras
contenidas en la Ley de Funcién Publica NUm. 41-08, sus
reglamentos, u otras leyes, sera responsabilidad de las
instancias competentes de la institucién aplicar las medidas
correctivas de lugar.

La Comisién de Etica velard por la aplicacion y observancia
del presente codigo y colaborara en su difusion.
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1.3 MISION 1.4 VISION

Facilitar la comunicacion

Fortalecer un sistema de comunicacion estatal entre el Gobierno y la sociedad dominicana,
creible y sostenible a partir de la cualificacion de comunicando las decisiones, iniciativas, planes,
los medios de comunicacién masiva, grupal actividades, beneficios y oportunidades de las
alternativo del Estado, construyendo una relacion politicas publicas; construir relaciones duraderas y
duradera y de confianza con los ciudadanos y sus satisfactorias  con ciudadanos, medios de
organizaciones para una gestibn  publica comunicacién y organizaciones sociales que
participativa y transparente. permitan empoderarlos y recoger sus opiniones,

inquietudes e ilusiones.

3 Dicom 6




Direccion General de comunicacion/ Cédigo de Etica

1.5 VALORES

Los valores constituyen el marco ético que
modela la actuacion de los integrantes de una
organizacion. Como institucion
comprometida con los ciudadanos, llamada a
brindar un servicio con respeto a la dignidad
del ser humano y dentro de normas de
convivencia e integracion que facilite el
cumplimiento de la mision, hemos asumido
los siguientes valores:

Responsabilidad:
Cumplimos con eficienciay
eficacia las tareas propias
de las funciones, asumien-
do las consecuencias de las
acciones.

Frugalidad:
Optimizamos el uso prudente
de los bienes econémicos,
servicios y del tiempo, con la
finalidad de lograr los objeti-
vos a corto, mediano y largo
plazo.

Honestidad:
Actuamos con recto proceder
en concordancia con los va-
lores de la verdad y la justicia.

Trabajo en equipo:
Trabajamos en armonia, su-
mando esfuerzos con espiritu
de cooperacion, en colab-
oracién con otros y con un
interés genuino por los demas,
para el logro de los objetivos
institucionales.

Transparencia:
Manejamos con honestidad
los recursos disponibles, ha-

ciendo rendicién de cuentas 'y
abiertos al escrutinio publico.

Compromiso:
Asumimos las funciones con
pasion y responsabilidad,
para cubrir las necesidades de
nuestros usuarios.




Direccién General de comunicacion/ Cédigo de Etica

Il. MARCO LEGAL

El desempefio ético del servidor publico es un mandato legal eétrablecido en
las leyes 41-08 de Funcidén Publica, bajo la rectoria del Ministerio de
Administracién PUblica, y de la Ley 120-01 del 20 de juliMe
instituye el Codigo de Etica del Servidor Publico de la Repdbli inicana,

gue promueve la Contraloria General de la Republica. Dichas leyes rigen los
principios éticos por los que debe regirse el servidor publico y sugiere

aplicacién de reconocimientos y penalidades para impulsaria ¢
ética en los funcionarios y empleados de las instituciones publica
En adicidn, se han revisado los principales lineamientos de:bs,lguM
leyes, reglamentosynormasms’utuaonales o
/z
a. Ley nlim. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Pabliea. 2+ _.

»r

=7

b. Lley nim. 340-06 y sus modificaciones, sobre Compras vy

Contrataciones. & i ,//

R ME . Leynum.13-07,de Control Jurisdiccional de
c.  Decreto nim. 324-07, que crea la Direccién de Persecuciéon de la » “la Actividad Administrativa del Estado, que crea el
Corrupcién Administrativa. Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo.
d. Decreto nim. 101-05, que crea la Comisién Nacional de Etica y i. Ley Declaracion Jurada de Bienes para los
Combate a la Corrupcién. casos que apliquen de acuerdo a la ley num. 82-79.
e.  Decreto niim. 310-05, que establece el Reglamento Operativo de la J Decreto 486-12 que crea la Direccion
Comisién Nacional de Eticay Combate a la Corrupcién. (General) de Etica e Integridad Gubernamental

DIGEIG).

f. Decreto num. 149-98 fortalecido por el Decreto 143-17 que crea las
Comisiones de Etica Publica.

g.  Constitucion de la Republica Dominicana.

—x=Dicom 8



3.1 Objetivos generales

a. Instituir un régimen ético y disciplinario de los
servidores publicos, sin importar la naturaleza de
su vinculo funcionarial.

b. Fomentar la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos y el sentido de pertenencia institucional,
a fin de promover el bien comun, elinterés general
y preservar la moral pdblica.

I1l. NUESTRO OBJETIVO COMO INSTITUCION

3.2 Objetivos especificos

a. Promover el comportamiento ético basado en
la honradez, la honestidad, la integridad vy el
compromiso con el bien comun, a los fines de que
estos guien la conducta de todos los empleados y
lo puedan reflejar en su accionar, dentroy fuera de
la institucion.

b. Divulgar los valores y normas éticas esperadas
en los empleados de esta Direcciéon.

c. Servir de orientacion y referente para apoyar la
toma de decisiones.

d. Contribuir a fomentar principios y valores que
lleven a conductas socialmente positivas vy
correctas.

e. Fomentar una cultura ética que caracterice las
acciones del personal de la Direccion General de
Comunicacion.

SR TicoM 9
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IV. PRINCIPIOS Y VALORES BASICOS

Seran considerados como principios rectores de la conducta, actuaciones
y decisiones de todos los empleados de esta Direccion, los valores
sugeridos para todos los servidores del Sector Publico (Pautas Eticas) los

cuales son:
(o4 SER . s AR . Decoro: idad: Di ion:
Se manifiesta en el trato Slgr.nflca la ob.servanaa yel Impone al servidor piiblico . Honestidad: ceaui |screcollon. ot
amable y de respeto a la estricto cumpll.mlen.to de las respeto para siy para los Refleja el. recto proceder del de(ilu'ere guardar S'tentCIO
dignidad en las relaciones normas adn’wln.lstratlvasyde ciudadanos que demanden individue. i ;aSQStque o rta .
- derecho publlco por parte T cuando éstos ameriten
de los servidores publicos en g : confidencia.
el ejercicio de sus funciones.

Transparencia:

Lealtad:

Manifestacion permanente Exige del servidor publico
de fidelidad hacia el E§tado, Probidad: Pulcritud: la ejecucion diafana de los
que se traduce en SO!I,dar_ o Entrafia manejo adecuado scis el gmiidoe lnplic
idad con la institucion, considerada como reflejo ) ’ que estos tienen, en prin-
superiores, compaferos de dei idad. h d transparente y didfano de v : &

) | e integridad, honradez y los bienes del Estado cipio, caracter publico y son
laboresy Sybf)rdlnadOS, den- entereza. ’ accesibles al conocimiento de
tro de los limites _de las leyes toda persona natural o juridi-

y de la ética. ca que tenga interés legitimg

en el asunto.

Vocacion de servicio:
Se manifiesta a través de ac-
ciones de entrega diligente a
las tareas asignadas e implica
disposicién para dar opor-
tuna y esmerada atencién a
los requerimientos y trabajos
encomendados.

——DICOM 10
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V. DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Seran considerados como principios rectores de la conducta, actuaciones y decisiones de
todos los empleados de esta Direccion, los valores sugeridos para todos los servidores del
Sector PUblico (Pautas Eticas) los cuales son:

a) Sobre las normas de control interno
establecidas en la institucion:

-Asistenciaregulary puntual al lugar de trabajoyy
cumplir con las normas sobre jornada vy
horarios de labores.

-Uso de los uniformes asignados por la
institucion.

-Uso del carnet de identificacion provisto por la
institucion.

-Cumplir con los horarios y disposiciones de
lugar establecidas para almuerzo.

-Cumplimiento de las leyes generales que
promueven la conducta ética y el adecuado
desempefio del servidor publico.

—x=DICOM 11
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b) Sobre su lugar de trabajo y naturaleza de sus
funciones:

-Uso adecuado de los muebles y equipos baj ;'
responsabilidad.

-Mantener el orden y la higiene en su puesto de
trabajo

-Permanecer en su lugar de trabajo y evitar ocu pa
tiempo de labores en actividades improductivas
conforme con la naturaleza de su funcion, 489

-Mantener su espacio ordenado.

-Desarrollo y cumplimiento de sus funciones de
manera integra y honesta

-Obedecer las drdenes y disposiciones de su
supervisor relativas al adecuado desemperfio de sus
funciones.

- Proponer y desarrollar iniciativas que sean ut|les/\
para el mejoramiento de su trabajo.

T Dicom 12
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c) Sobre su desempefio, colaboracion y compromiso con
la institucion:

- Cumplir con las normas de trabajo y disciplina de la
institucion y aquellas dispuestas por sus superiores
inmediatos, relacionadas con el puesto que desempefia.

- Adecuada colaboracién con sus compafieros, con la
institucién y con el publico que requiera sus servicios.

- Presentar un comportamiento digno, dentro y fuera de la
institucion.

- Uso dptimo de los materiales a su disposicion y adecuado
cuidado sobre los documentos y equipos bajo su
responsabilidad.

- Contribuir con la institucién en sus esfuerzos de proteccion
del ambiente.

- Prestar el servicio personalmente con dedicacion, eficiencie; g
eficacia, honestidad e imparcialidad en las funciones que s ]

le encomlenden de acuerdo con su jerarquiay cargo.

- Atender a las solicitudes de servicios evitando
discriminaciones de tipo politico partidista, de género,
religiosas, étnicas o de otro tipo que sean incompatibles con
los criterios de derechos humanos.

- Ser cortés, solidario y considerado con sus superlore 1

compaferos de labores y subordinados.

- Mantener un espiritu de unidad respecto a los propdsitos
institucionales

- Confidencialidad sobre los documentos e informaciones
bajo su responsabilidad que asi lo requieran.

- Asistir y atender debidamente las actividades de induccion,
formacién y capacitacién que desarrolle la institucion.

- Denunciar hechos ilicitos y deshonestos sobre los cuales
tenga conocimiento, a su superior jerarquico y/o al Comité de
Etica, creado para esos fines en la institucion.

XS DICOM 13
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VI. PROHIBICIONES ETICAS
DE LOS SERVIDORES

Ademas de las prohibiciones contempladas en las leyes
vigentes que competen a los servidores publicos y en el
Manual Institucional de Politicas de Recursos Humanos de
esta Direccion, se prohibe lo siguiente:

- Recibir dadivas, recompensas o sobornos en razdén de su
cargo.

-Desobediencia a sus superiores jerarquicos en el ejercicio de
sus funciones.

-Ejecutar acciones que puedan perjudicar la sociedad, el
Estado o la institucién donde labora.

-Divulgar informaciones que sean de uso restringido para
beneficio personal, de parientes, amigos o terceras personas.

-Recurrir en ocasion del ejercicio de sus funoonesy
argumentos, con el fin de distorsionar hechos, falsi
informes, datos y documentos publicos por beneficio pr
familiar o de cualquier persona o institucion. '
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Vil. SANCIONES Y ACCIONES

Todo servidor publico que viole intencionalmente o por
falta grave e inexplicable, los principios rectores de este
Codigo de Etica, pero sin que dichas faltas impliquen
violacién a las leyes en general y que, por tanto, no fuesen
susceptibles de ser juzgados por la justicia ordinaria, sera
sancionado disciplinariamente de conformidad con la
gravedad de las faltas de la manera siguiente:

a. Amonestacion privada

b. Amonestacion publica

C. Suspension sin sueldo por un mes

d.  Suspension sin sueldo por tres meses

e.  Cancelacion definitiva del cargo

Las sanciones disciplinarias anteriores no seran aplicables
a aquellos funcionarios respecto de los cuales la
Constitucion de la Republica establece el privilegio de
jurisdiccion, en cuyo caso, expedientes a su cargo seran

remitidos por la via correspondiente a la Suprema Corte
de Justicia para que proceda como corresponda.

== DIGOM 15
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Seran consideradas faltas agravantes:

a) Incurrir en la comision del hecho en complicidad con
compaferos de trabajo.

b) Cometer la falta aprovechando la confianza depositada
POr SuU SUperior.

c) Cometer la falta para encubrir otra.

d) Rehuir la responsabilidad o atribuirsela a otra persona.
Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras,
las siguientes:

a) Haber observado buena conducta en su trabajo.

b) Haber sido inducido por un superior jerarquico.

c) Confesar la falta oportunamente y mostrar genuino
arrepentimiento.

d) Haber cometido la falta bajo ofuscacion o presion.

En todos los casos previstos en el presente articulo, el tribunal
disciplinario, que organizara el Departamento de Prevencién de la
Corrupcién Administrativa mediante reglamento que sera dictado
por el Presidente de la Republica, conoceray aplicara las sanciones
disciplinarias. En todos los casos en que los procesados
disciplinariamente correspondan a poderes del Estado distintos al
Poder Ejecutivo, debera integrarse dicho tribunal disciplinario con
un representante de esos poderes designado por el superior
jerarquico de los mismos. Lo mismo que se prevé para los
procesados disciplinariamente dependientes de poderes distintos
al Poder Ejecutivo, se observara cuando se trate de instituciones
descentralizadas del Estado.
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VIl. COMPROMISO ETICO

8.1 Nuestro compromiso ético

Los servidores y servidoras de la Direccién General de
Comunicacidon nos comprometemos a asumir en nuestra
jornada laboral un modelo de conducta que facilite la
armonia, la convivencia y el desarrollo de las tareas diarias
en la prestaciéon de un servicio con eficiencia, calidad y
calidez, sean estos clientes internos o externos.

8.2 Micompromiso ético

1. Compromiso asumido para ser mejor persona:

« Me comprometo a trabajar continuamente para ser mejor
personay mejor ser humano, reflexionando y mostrando mi
disposicién al cambio.

2. Respeto por mi mismo y por el otro:

« Me comprometo como un ente ético, a valorary apreciar a
los demés, y a mi entorno, del mismo modo que a mi

persona.

« Me comprometo a respetar cada persona de la institucion,
sin distincién de rango, posicion social o nivel de jerarquia.

« Me comprometo a respetar la actuaciony lavida privada de
cada persona, siempre que esto no lesione la imagen ética
de la institucion.

« Me comprometo a observar una conducta apegada a los principios
morales y éticos, entendiendo que todo tipo de acoso constituye
una violacién a la dignidad humana.

« Me comprometo a mantener una relacion cordial con los
servidores de la institucién, mostrando compafierismo y amor por
el préjimo.

« Nos comprometemos a asumir en nuestra jornada laboral, un
modelo de conducta que facilite la armonia, la convivencia vy el
desarrollo de las tareas diarias.

« Me comprometo a mejorar mis competencias profesionales y
personales, cultivando y modelando mi personalidad, vy
aprovechando las oportunidades de capacitacion y entrenamiento.

« Me comprometo a ser tolerante, mostrando ecuanimidad,
fomentando el dialogo y el entendimiento.

« Me comprometo a aceptar a los demas sin importar sus creencias
religiosas, su afiliacion o su preferencia sexual, entendiendo que la
practica contraria constituye una forma de discriminacion.

« Me comprometo a observar los buenos modales, las buenas
costumbres y toda norma de cortesia, tales como: el saludo, las
gracias, el permiso, ceder el paso y solicitar las cosas por
favor, sabiendo que con esto genero un ambiente favorable.
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3. Respeto por la institucion:

« Me comprometo a actuar con responsabilidad,
transparencia y apego a los preceptos establecidos en los
principios y valores de la institucion.

« Me comprometo a guardar lealtad a la institucion y a
utilizar los canales adecuados para la resolucion de
conflictos que pudieran resultar a consecuencia del
quehacer laboral.

« Me comprometo a respetar los procesos institucionales
internos, actuando con recto proceder, apegado a las
normas y a los procedimientos establecidos por la
institucion.

« Me comprometo a no utilizar el nombre de la institucién o
la posicién que desempefio paralmanipular u obtener
beneficio propio o a favor de terceros.

« Me comprometo a preservar los bienes y los equipos de la
institucion, usando con sensatez y prudencia los recursos
asignados para la realizacién de mis funciones.

« Me comprometo a cooperar y colaborar con los deméas
servidores de la institucion, en las tareas y funciones que se
me requiera.

« Me comprometo a rechazar todo tipo de prebenda o forma de
gratificacion que pueda significar pago o retribuciéon por diligencias
o servicios, y que pueda dafiar la imagen de la institucion.

« Me comprometo a no intervenir en la agilizacion de procesos
internos a favor de amigos o relacionados, entendiendo esta
practica como una forma de corrupcion.

« Me comprometo a rendir cuenta ante mis superiores, de los bienes
y recursos que sean puestos bajo mi responsabilidad.

4. Respeto por la labor que realizo:

« Me comprometo a brindar un servicio eficiente y de calidad,
respondiendo con la debida presteza a los requerimientos internos
y externos, entendiendo que soy parte de un proceso institucional.

5. En mi relacion con los usuarios:

« Me comprometo a mantener una imagen pulcra, asistiendo con la
vestimenta adecuada y respetando las normas establecidas por la
institucion.
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IX. VIGENCIA DEL CODIGO
DE ETICA

9.1 Vigencia del Cédigo de Etica Institucional de
DICOM.

Fl Codigo de Etica Institucional de DICOM entrard en vigencia
luego de ser aprobado por la méaxima autoridad ejecutiva de
la institucién. El mismo sera revisado y actualizado por lo
menos cada dos (2) afios por la Comisién de Etica Piblica
(CEP) de la Direccion General de Comunicacion (DICOM),
Unico drgano competente para modificarlo. No obstante, la
maxima autoridad ejecutiva podra sugerir la modificacion o
ampliacién de su contenido cuando lo estime necesario.

9.2 Difusiéon del Cédigo de Etica Institucional de
DICOM.

El Cédigo de Etica Institucional de la Direccién General de
Comunicacion (DICOM), una vez aprobado, sera difundido a
todo el personal fijo, contratado, en pasantia o relacionado
con esta institucion, y se les hara firmar una declaracion de
conocimiento del mismo. Previo a la contratacion del servicio,
los proveedores también deberan tener conocimiento del
Codigo de Etica Institucional (CEI).

X. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

« Ley num. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno (SINACI)

o Ley nim. 41-08 de Funcién Piblica
sLey num. 247-12 Organica de Administracion Publica

sLey 120-01 que instituye el Codigo de Etica del Servidor Piblico y
su Pauta Metodoldgica nim. 1-002 Ambiente de Control del Codigo
de Etica.

«Decreto nim. 149-98 que crea las Comisiones de Etica.

«Decreto nim. 486-12 que crea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

«Resolucion num. 04/2017 de la Direccidon General de Etica
Publica e Integridad Gubernamental que regula la conformaciony el
funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP).

« Me comprometo a observar un lenguaje apropiado, ajeno
atodo tipo de vulgaridad que pudiera lastimar u ofender
a otros.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION
DICOM

Carta Compromiso
Codigo de Etica'y Conducta del Servidor Publico

Yo , con cédula de identidad y
electoral nam. , quien ingresé a la institucion en fe-
cha del mes de delafio_ , Y que desem-
peno el cargo en la Direccion/Departamento acepto haber reci-

bido un ejemplary leido completa e integramente el Cédigo de Etica Institucional
y de Conducta del Personal de la DICOM, y me comprometo a cumplir con todo
lo enunciado en este codigo, reconociendo que es una declaracion de politicas
para la conducta, y no constituye de ninguna forma un contrato de empleo o una
promesa de continuacion de empleo, y que su violacion podria conllevar medi-
das disciplinarias y sancionadoras apegadas a las disposiciones establecidas en
la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica.

la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional de la Republica Dominicana.

Leidoy firmado el dia del mes de del afio ,en

Nombre del empleado:
Departamento:
Firma del empleado:
Fecha:

Nota: esta hoja de constancia debera archivarse en el expediente del empleado. —'i— DmﬂM 20




